Nas zavazok

Spolo¢nost GRUNDENS u# po generacie vyvija a vyraba vysokokvalitné oblecenie do dazd’a a
ochranné odevy. Funk¢nost’ naSich nepremokavych odevov bola preukazana po celom svete v tych
najnarocnejSich podmienkach, ktoré ¢lovek pozna, co potvrdzuje nasu filozofiu poskytovat
spol'ahlivé produkty. My, MORIS design s.r.0., garantujeme, Ze vSetky vyrobky Grundéns su bez
vyrobnych chyb pocas celej Zivotnosti vyrobku.

Na c¢o sa vzt'ahuje zaruka?
Chyby na povodnych, nezmenenych a neupravenych materialoch a vyrobnej kvalite pocas celej
Zivotnosti vyrobku.

Na co sa zaruka nevzt'ahuje?

* Poskodenia sposobené bezZznym opotrebovanim, nespravnou starostlivostou, nespravnym
pouZzivanim, nehodou, zanedbanim alebo prirodzenym rozpadom materialov v priebehu
casu, vratane problémov s nespravnymi upravami.

* Vyrobky zakipené od neautorizovanych predajcov alebo z post-predajnych zdrojov —
napriklad z internetovych aukcii, od likvidatorov, z komisionalnych obchodov, od
sukromnych predajcov, predajnych vzoriek, propagacnych produktov a vypredajov zo
skladow.

Ako to funguje

Reklamdciu odoslite vyplnenim prislusného reklama¢ného formulara. Po zabaleni vyrobku zaslite
balic¢ek naSmu reklamac¢nému timu na postdenie. Ak bude vasa reklaméacia schvalend, spolo¢nost’
MORIS design s.r.o0. vyrobok bezplatne opravi alebo vymeni podl'a vlastného uvazenia.

Postup:

Odoslite reklamacnu Ziadost' s dokladom o ktipe (pokladni¢ny doklad, potvrdenie objednavky alebo
vypis z kreditnej karty s zaCiernenymi osobnymi tidajmi), na ktorom je uvedeny datum kupy. Ak
bude vaSa reklamacia schvalena, dostanete nahradny vyrobok (rovnaky alebo porovnatel'ny) podl'a
uvazenia spolocnosti MORIS design s.r.o.

Vypliite nas online reklamacny formulér a priloZte nasledujuce fotografie:

* Celkovy obrazok vyrobku

* Fotografie chyby

* Fotografia Stitku vyrobku

* Fotografia pokladni¢ného dokladu

Dalsie podrobnosti:
Ak je k dispozicii zaru¢ny list, moZete kontaktovat’ servisné stredisko:

1. Tovar predloZeny na reklamaciu podlieha kontrole a testovaniu na potvrdenie opravnenosti
reklamacie.

2. Spoloc¢nost MORIS design s.r.0. si vyhradzuje pravo opravovat’ alebo vymienat polozky,
ktoré si povaZované za chybné, podl'a vlastného uvéazenia.

3. Schvalené zarucné vyrobky budu vymenené podl'a uvaZenia spolocnosti MORIS design
S.I.O.

4. Vsetky zarucné rozhodnutia spolocnosti MORIS design s.r.0. su konecné.

5. Spolocnost MORIS design s.r.o. nenesie zodpovednost’ za Ziadne naklady alebo Skody
vzniknuté v désledku straty moZnosti pouZivania vyrobku.



6. VSetky finan¢né nahrady musia byt vybavené prostrednictvom pévodného kupujuceho.



