Nas zavazek

Spoleénost GRUNDENS jiZ po generace vyviji a vyrabi vysoce kvalitni oble¢eni do de$té a ochranné odévy. Funké&nost
potvrzuje nasi filozofii poskytovat spolehlivé vyrobky. Za vSechny vyrobky Grundéns v zastoupeni MORIS design s.r.o. si
stojime a zaru€ujeme, Ze jsou bez vyrobnich vad po celou dobu Zivotnosti vyrobku.

Na co se vztahuje zaruka?
Vady na puavodnich, nezménénych a neupravenych materidlech a vyrobni jakosti po dobu Zivotnosti vyrobku.

Na co se pojisténi nevztahuje?

- Poskozeni zpUusobena béznym opotfebenim, nespravnou péci, nespravnym pouzivanim, nehodou, zanedbanim nebo
pfirozenym rozpadem material( v pribéhu ¢asu, véetné problém( s nespravnou Upravou.

- Vyrobky pofizené od neautorizovanych prodejct a z poprodejnich zdroju — napfiklad z internetovych aukénich stranek,
od likvidatort, z konsignacnich obchodt, od soukromych prodejct, z prodejnich vzork(, z propagacnich vyrobku a z
vyprodejl ve skladech.

Jak to funguje

Zarucni reklamaci odeslete vyplnénim pfisluSného zaruéniho formulare. Po zabaleni vyrobku za$lete balic¢ek naSemu
zaruénimu tymu k posouzeni. Pokud bude va$e reklamace schvalena, spole¢nost MORIS design s.r.o. vyrobek
bezplatné opravi nebo vyméni podle naseho uvazeni.

Jak to funguje:

Poslete zaru¢ni reklamaci s dokladem o nakupu (U¢tenka, potvrzeni objednavky nebo vypis z kreditni karty se
zaCernénymi osobnimi udaji), na kterém je uvedeno datum nakupu. Pokud bude vaSe reklamace schvalena, obdrzite
nahradni vyrobek (stejny nebo srovnatelny) dle uvazeni spole¢nosti MORIS design s.r.o.

Vypliite kompletné nas online reklamacni formular a prilozte nasledujici fotografie:
- Uplny obrazek vyrobku

- Fotografie vady

- Fotografie Stitku vyrobku

- Fotografie uctenky

Dals$i podrobnosti: V pripadé, ze se jedna o zarucni list, mGzZete se obratit na servisni stiedisko:
1. Zbozi predlozené k reklamaci podléha kontrole a testovani za i€elem potvrzeni opravnénosti reklamace.

2. Spole¢nost MORIS design s.r.o. si vyhrazuje pravo opravit nebo vymeénit polozky, které jsou povazovany za
vadné, podle vlastniho uvazeni.

3. Schvaleny zaruéni vyrobek je vyménén podle uvazeni spole¢nosti MORIS design s.r.o.
4. VsSechna rozhodnuti spole¢nosti MORIS design s.r.0. o zaruce jsou konec¢na.

5. Spole¢nost MORIS design s.r.o. neodpovida za Zadné naklady ani Skody vzniklé v dusledku ztraty mozZnosti
pouzivani vyrobku.

6. VesSkeré nadhrady v hotovosti musi byt vyFizeny prostfednictvim plvodniho kupujiciho.



